
操作手册



登入资讯 (开户后客服会提供以下资讯)

管理后台可执行任务发布、分机分组管理、
意向设定及机器人BOT编写

网页版小电话可进行来电接听、拨打(须设定任务-点选
拨打)及用户意向分析

设定软电话资讯 



链结：https://abotalk.com/#/login 

登入管理员平台系统

使用客服给的第1个资讯登入分机后台

链结：https://abotalk.com/#/login 

登入语音网页版分机后台

使用客服给的第2个资讯登入分机后台

两个后台网址一致  两个后台网址一致 

如何双开平台

可利用无痕模式进行平台双开 

机构编号 

分机编号 

两个后台网址一致 两个后台网址一致 

机构编号 

机构编号 

https://abotalk.com/#/login
https://abotalk.com/#/login


    

坐席工作台

如有设定错误的意向可以在下方当日提交意向中进行修改

管理台发布群呼任务后，可于客户意向对拨打客户进行意向分类



Contents
手拨功能操作

语音呼叫操作

呼叫后拨放音频系统操作

拨放音频后转人工功能操作

AI语音机器人操作

通话及任务纪录查询

功能



手拨功能操作

可使用分机软电话



下载网址： 
https://www.microsip.org/downloa
d/MicroSIP-3.21.3.exe

手撥操作
系統

步骤2  新增帐户

步骤3  填入软电话资讯步骤1  下载安装microsip程式 步骤4  完成设定

分机密码

号码格式：区码+手机号码

下方显示在线表示软电话设定成功，即可开始拨打

https://www.microsip.org/download/MicroSIP-3.21.3.exe
https://www.microsip.org/download/MicroSIP-3.21.3.exe


语音呼叫功能

需先设定好分机软电话 (设定方式参考手拨系统操作)
并确认执行该任务分机为上线状态



    

步骤1  设定客户意向

新增符合需求想分类的客户类型

    
步骤2  将分机分组

1.点击切换成编辑模式 

2.点击分组管理

3.新增分组

点击新增

4. 可依照销售类别命名分类



        
步骤3  设定群呼任务

导入号码须使用「excel」档
或「txt」档 才能进行汇入

*「任务号码」导入范例（档内只保留号码、不可加密）

选择 要执行任务的分机分组

选择「语音呼叫」即可进行群呼

选择所想要进行的客户意向分类

选择被叫区的国码

倍率最高为8倍

调整外呼数，假设10台分机线上，用2倍率，即每一次外呼20通话务

可针对没接听的号码再进行重新呼叫

点选「保存」后，便会依照安排时间执行任务

假设10台分机，

执行间隔是5秒，用2倍率

即每 5 秒外呼 20 通话务



呼叫后拨放音频功能操作

不须设定分机软电话



    

步骤1  上传音档
    

上传音档后请提供机构编号，并与客服联络进行音档审核

审核状态转为通过后，才可进行 呼叫后拨放音频设定

音档格式：请上传mp3或wav且大小不超过10M的文件



        

步骤2  设定呼叫后拨放音频任务 导入号码须使用「excel」档
或「txt」档 才能进行汇入

*「任务号码」导入范例（档内只保留号码、不可加密）

选择「呼叫后拨放音频」

选择要播放的音档

可省略

选择被叫区的国码

每通电话的间隔执行时间(秒数)

可针对没接听的号码再进行重新呼叫

接通后延迟多少秒开始拨放音频

点选「保存」后，便会依照安排时间执行任务



拨放音频后转人工功能操作

确认执行该任务对应的分组分机软电话上线



    

播放音頻後轉人工

音檔格式：請上傳mp3或wav且大小不超過10M的文件 

音档拨放完毕自动转接人工

两种模式:
1.勾选音频结束自动转接，系统自动转接
2.透过对应按键进行转接
择一即可

可设置转接按键

＊执行间隔：

假设十台分机，执行间隔5
秒，用2倍速，即每5秒外

呼20通

导入号码格式



AI语音机器人操作



        
步骤1  设定客户意向

 

新增符合需求想分类的客户类型

步骤2  新建BOT

点击新建BOT

点击新增

目前仅支援 普通话、英文、粤语 三种语言

选择要执行的客户意向

若无可用模板，可直接按确定



    

步骤3  新增主话术流程
    

主话术流程:编辑普通节点

开场节点

普通节点

跳转节点

滑鼠空白地区点击右键可新增节点

滑鼠于节点上点击右键可编辑节点

点击白色方框
进行节点编辑

重要提醒:
设置过程随时做
储存

点击新增流程

输入流程名称

流程创建完成



    
 普通节点－关键字设定

输入关键字(中文请使用：简体中文 输入，多个内容用 /斜扛分割，完成按Enter) 

＊分為：肯定、否定、中性 三種 

设定完成，点击确定保存设定 

默认分支或自定义分支择一使用

点击眼睛可察看
内建关键字设定

也可自訂義分支



    

普通节点－其他设定

＊分为：只允许关键字打断、不允许打断、允许被打断 三种 

如需设定可于问答知识，点击新增 添加所需问答内容 

可进行客户多久无应答，会直接挂断

如客户询问「非系统预设之问题」(例:价钱多
少、有优惠活动吗、地点在哪里……)

＊複杂问题可于问答知识旁，『问答知识流程』 设定 
    编辑方式与主话术编辑相同

勾选不触发：执行主流程
不勾选：可针对客户可能问到的
问题做问答设定
＊分为简单问题/複杂问题
(複杂问题可至问答知识流程设定)

＊内置问题无法删除

＊简单问题可选择直接回答，设好答案可点击上传音档，并选择下一步跳转项目

如：你们的营业时间是什麽时候?

＊分为：业务问题、一般问题 两种

输入关键字(中文请使用：简体中文 输入，多个内容用 /斜扛分割，完成按Enter)

如：我们的营业时间是上午10点到晚上10点



    
跳转节点说明

挂断：录音拨放完，直接挂断无后续动作 

跳转到原主动流程：有多流程下，第一个为主动流程

主动流程

跳转到人工客服：确认分机人员在线

挂断并发送短信：
录音拨放完直接挂断，并发送模板短信(此功能需对接AboSEND短信平台)

跳转到人工客服并发送短信：
转人工同时并发送模板短信(此功能需对接AboSEND短信平台)

跳转到指定流程－有多流程下，可指定跳转特定流程 

选择哪种意向会发送短信(可複选)

选择要发送的短信模板

选择要发送的短信模板



    
跳转节点－挂断短信

1.联络客服申请AboSEND短信平台帐号

2.【AboSEND平台】首页点击API对接，可取得对接资讯

3.回到语音平台-基础信息-机构管理-操作-短信参数 将对接资讯填入

4.设定短信模板

点击保存，完成审核后即可，在模板中选择短信模板进行发送

短信MD5密鑰 

短信企業編號 

短信平台帳號 

短信平台密碼 



    
步骤4  意向规则设定

可依照回答状况条件对客户意向度进行规则设定

对话轮次：客户回答次数

触发主流程节点：触发到某节点即可分类意向

触发业务问题次数：客户触发知识问答－业务问题次数

主流程完成度：主流程进行的节点个数

触发知识问答：触发到某知识问答即可分类意向

通话时长：通话秒数

用户最后分支：判断最后分支状况为肯定、拒绝、否定、中性、无响应来进行分类

用户说话字数：以用户说话字数来进行分类 

快速挂断：用户快速挂断的状况

用户主动挂断：录音未播完，用户主动挂断

触发分支属性次数：针对分支状况为肯定、拒绝、否定、中性、无响应 总次数来进行分类

同一判断规则下须满足所有条件才判定为此意向

不同判断规则下只须个别满足其条件即可判定为该意向

与BOT创建时所设定的意向一致(参考第18章投影片)



    
步骤5  训练测试

主要可分为两种：拨号测试、文本测试

拨号测试(音档要上传)：可检查语音关键字是否能正确触发，
及是否需新增关键字达到想要的效果

手機號(不用加區號)



    
步骤6  发佈审核

1.每个节点都需上传音档(含知识问答)

3.点击全选后，点击发佈请客服协助审核

4.审核状态全转为通过后即可发佈任务

2.上传音档直到进度达100%



    
步骤7  发佈任务

导入号码须使用「excel」档
或「txt」档 才能进行汇入

*「任务号码」导入范例（档内只保留号码、不可加密）

选择「机器人」

选择要执行的BOT

选择 要执行任务的分机分组

选择被叫区的国码

每通电话的间隔执行时间(秒数)

可针对没接听的号码再进行重新呼叫

接通后延迟多少秒开始拨放音频



通话及任务纪录查询操作



    
话务纪录

可查看即时话务状况、挂断状态、通话时长、费用及通话音档等

已结算状态才会进行计费

录音非即时生成的，需要一段时间

可查看三个月内拨打纪录，音档部分仅留存7天；请做好留存动作 



    
已完成任务纪录查询

可查看即时话务状况、挂断状态、通话时长、费用及通话音档等

2.选择右方操作－明细 

1.勾选显示已完成任务，点击查找 

3.选择意向 – 查找 即可过滤该意向度客户，点击导出可将资料导出为Excel档，没选择意向则是导出全部资料 


